
 

 

 

 

 

 

 

 
Por la compra de un par de gafas equipadas con cristales progresivos (montura + 
cristales) benefíciate por 1€ más de un 2º par para ti. 
 
El segundo par estará equipado con cristales progresivos CR39 blancos, mismo 
tipo de cristal que el primer par y sin tratamiento. La montura del 2º par se elegirá 
dentro de la colección AFFLELOU de PVP máximo recomendado 99€.  
 
El 2º par deberá elegirse en el mismo momento de la adquisición del 1er par de 
gafas o, como fecha límite, hasta el momento de la entrega del 1er par.  
 
Promoción no acumulable con otras ofertas vigentes salvo Nextyear e Infinity Vision 
Plan (consultar las condiciones de aplicación de Nextyear en óptica y en la página 
web www.afflelou.es). 

Oferta válida en todas las tiendas ALAIN AFFLELOU de España y Andorra del 3 de 
febrero hasta el 31 de marzo de 2025. 

La presente oferta no es aplicable a la compra de gafas colección FORTY de 
AFFLELOU, gafas Blue Block, monturas y packs Alibi y gafas de sol no graduadas.  
 
Garantía de satisfacción y devolución: 
 
Si por cualquier motivo no estás satisfecho con tu compra, puedes solicitar la 
devolución del importe abonado. Para ello, será necesario que: 
 

1. La solicitud de devolución se realice en un plazo máximo de 90 días a partir 
de la fecha de compra. 

 
2. En caso de insatisfacción, para ejercer esta garantía es necesario que el 

cliente presente las gafas que le generan insatisfacción, en perfecto estado 
tanto la montura como los cristales, con todos sus accesorios y productos 
complementarios, así como el ticket de compra y la factura original, en caso 
de que ésta se haya emitido. Nuestra política de satisfacción no aplica 

http://www.afflelou.es/


cuando las gafas están rotas, tengan algún daño o no se presenten todos 
sus accesorios o los productos complementarios (o éstos tuvieran algún 
daño). 

 
3. Si el cliente estuviera insatisfecho y desease la aplicación de esta garantía, 

Alain Afflelou ofrecerá al cliente la devolución del importe pagado por el 
artículo garantizado o su sustitución por otro que permita la satisfacción del 
cliente. En caso de que el cliente opte por la sustitución del artículo 
garantizado por otro, éste podrá tener un PVP superior al pagado en su día 
por el cliente (en cuyo caso el cliente deberá abonar la diferencia) o podrá 
tener un PVP inferior al pagado en su día por el cliente (en cuyo Alain Afflelou 
devolverá la diferencia al cliente). 
Para el cálculo del PVP final al cliente del artículo sustitutivo, se tendrán en 
cuenta todos los descuentos de los que se haya podido beneficiar el cliente 
en el momento del ejercicio de esta garantía. 
 

4. En caso de insatisfacción y devolución del artículo, el importe 
correspondiente será reembolsado a través del mismo método de pago 
utilizado en la compra. Las gafas deberán ser devueltas en la misma tienda 
donde fueron adquiridas originalmente. 
Es importante señalar que, habiendo adquirido el segundo par de gafas bajo 
esta promoción, deberán devolverse ambas gafas en su totalidad. No será 
posible procesar la devolución de forma parcial o únicamente del primer 
par. 
 

5. En ningún caso la sustitución del artículo garantizado alterará el período 
original de vigencia de la garantía, es decir, los NOVENTA (90) días naturales 
de vigencia de la misma empezará a contar en el momento de la recogida 
del artículo inicial. Alain Afflelou se reserva el derecho de inspeccionar el 
producto antes de proceder con el reembolso, siempre que sea aplicable. 

 
6. A esta oferta no se le podrá aplicar ninguna reducción o reembolso, sin 

perjuicio de lo indicado ut supra. 

 


